
Fehlermeldung Beschreibung

1001 Dein Sky Konto konnte nicht mit diesem Gerät verbunden werden

1002 Keine Internetverbindung

1003 Keine Internetverbindung

1004 Fernbedienung ist nicht korrekt angeschlossen

1005 Fernbedienung ist nicht korrekt angeschlossen

1006 Es gibt ein Problem mit deiner Internetverbindung -Sky Stream

1007 Es gibt ein Problem mit deiner Internetverbindung -Sky Stream

1008 Dieser Inhalt ist nicht in Ihrem Paket enthalten

1009 Einstellungen konnten nicht gespeichert werden

2000 Keine Internetverbindung

2000 Keine Internetverbindung

2001 Keine WLAN Verbindung

2002 Keine Netzwerkverbindung eingerichtet

2002 Keine Netzwerkverbindung eingerichtet

2003 Pause und Zurückspulen sind für diesen Sender nicht verfügbar

2004 Keine Internetverbindung (erneuter Hinweis)

2006 Technisches Problem

2007 Stelle sicher, dass eine Internetverbindung besteht

2008 Stelle sicher, dass eine Internetverbindung besteht

3000 Die App ist aktuell nicht verfügba

3001 Programm wird geladen

3002 Pause und Zurückspulen sind für diesen Sender nicht verfügbar

3003 Programm wird geladen

3004 Technisches Problem mit dem Sender

3005 Technisches Problem mit dem Sender

3006 Technisches Problem mit dem Sender

https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-1001-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-1002-1003-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-1002-1003-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-1004-1005-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-1004-1005-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-1006-1007-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-1006-1007-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/hinweis-1008-12082-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-1009-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-2000-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-2000-keine-internetverbindung-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-2001-keine-wlan-verbindung-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-2002-sky-stream-keine-netzwerkverbindung-eingerichtet
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-2002-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/sky-stream-fehlercode-2003-service-nicht-verfuegbar
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-2004-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-2006-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-2007-2008
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-2007-2008
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-3000-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-3003-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-3002-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-3003-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-3004-3005-3006-3007-3008-auf-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-3004-3005-3006-3007-3008-auf-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-3004-3005-3006-3007-3008-auf-deiner-sky-stream-box


Fehlermeldung Beschreibung

3007 Technisches Problem mit dem Sender

3008 Technisches Problem mit dem Sender

3009 Inhalte können nicht abgespielt werden

3010 UHD TV erforderlich

3011 Nicht freigeschaltet (UHD)

3012 Inhalt derzeit nicht verfügbar

3013 Diese Sendung ist nicht verfügbar

3014 Auf diesem Sender wird aktuell nicht gesendet

3015 Aus lizenzrechtlichen Gründen nicht verfügbar

3016 Inhalt kann derzeit nicht abgespielt werden

3017 Technisches Problem aufgetreten

3018 UHD Setup fehlgeschlagen

3019 TV unterstützt kein Ultra HD

3020 TV unterstützt kein Ultra HD

3021 UHD 10 Bit fehlgeschlagen

3022 Nicht freigeschaltet / Abo erweitern

3023 Nicht freigeschaltet / Abo erweitern

3024 Sender ist verschlüsselt

3025 Abo für Download erweitern (Hinweis)

4000 Software Fehler

4001 Software Update läuft

4003 Update dauert länger

4004 Softwareaktualisierung fehlgeschlagen

5000 Ein technischer Fehler ist aufgetreten

5001 Wird geladen. Bitte später erneut

5002 Inhalt derzeit nicht verfügbar

https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-3004-3005-3006-3007-3008-auf-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-3004-3005-3006-3007-3008-auf-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3009-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3010
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3011-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-3012-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3013-diese-sendung-ist-nicht-verfuegbar
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3014-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3015-aus-lizenzrechtlichen-gruenden-nicht-verfuegbar
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3016-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3017-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3018-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3019-3020
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3019-3020
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3021-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3022-3023-nicht-freigeschaltet-abo-erweitern
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3022-3023-nicht-freigeschaltet-abo-erweitern
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3024-sender-ist-verschluesselt-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-3025-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-4000-software-fehler-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-4001-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-4003-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-4004-sky-stream-softwareaktualisierung-fehlgeschlagen
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/sky-stream-hinweis-5000-5006
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-5001-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-5002-mit-deiner-sky-stream-box


Fehlermeldung Beschreibung

5005 TV Guide nicht verfügbar

5006 Die Sendung ist nicht mehr verfügbar

6000 Jugendschutz PIN erforderlich (Warnung)

6001 Jugendschutz PIN erforderlich (Warnung)

6002 Jugendschutz PIN gesperrt (10 Minuten)

7000 Bildschirmauflösung auf die Standardeinstellungen zurückgesetzt

7001 HDCP-Erkennung aufgrund einer fehlerhaften HDMI-Verbindung fehlgeschlagen

8000 Fernbedienung: Batterien fast leer

8001 Verbinden der Fernbedienung fehlgeschlagen

8002 Verbinden der Fernbedienung fehlgeschlagen

8003 Verbinden der Fernbedienung fehlgeschlagen

8004 Audioanlage wird nicht unterstützt

8005 TV Gerät wird nicht unterstützt (Steuerung)

9000 Inhalt ist in deinem Land derzeit nicht verfügbar

12082 Dieser Inhalt ist nicht in Ihrem Paket enthalten

42030 Das Gerät kann nicht genutzt werden

50000 Allgemeiner Hinweis

https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-5005-tv-guide-nicht-verfuegbar-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-5006-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-6000-6001-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-6000-6001-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-6002-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-7000-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-7001-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/Fehlercode-8000-Fernbedienung-Batterien-fast-leer
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-8001-8002-8003-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-8001-8002-8003-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-8001-8002-8003-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-8004-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-8005-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/skystream/hinweis-9000-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/geraete/fehlerbehebung/hinweis-1008-12082-mit-deiner-sky-stream-box
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-42030-sky-stream
https://www.sky.de/hilfe/fehlercode-50000-allgemeiner-hinweis-sky-stream
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