ky Q Receiver

Fehlermeldung Beschreibung

400

Fehler beim Kauf wegen unglltiger Zahlungsmethode
Fehler beim Kauf wegen ungiltiger Zahlungsmethode
Du kannst keine Live-Sendungen sehen wegen eines Empfangsproblems

Du kannst keine Live-Sendungen sehen wegen eines Empfangsproblems

Kein Programm wird auf dem Kanal ausgestrahlt oder die Kanalliste wurde

nicht aktualisiert

Du kannst diesen Sender wegen eines Empfangsproblems nicht sehen

Sender ist wegen eines Empfangsproblems nicht verfiigbar

Fehler beim Abspielen von UHD-Inhalten, da die Ultra HD-Einrichtung
fehlgeschlagen ist

Fehler beim Abspielen von UHD-Inhalten, da die Ultra HD 10-Bit-Einstellung

fehlgeschlagen ist

Technisches Problem, wenn die Smartcard nicht richtig eingesetzt ist

Fehler beim Abspielen von UHD-Inhalten, da die UHD-Auflésung nicht
eingestellt ist

HDCP-Erkennung aufgrund einer fehlerhaften HDMI-Verbindung fehlgeschlagen

Der angeschlossene Fernseher unterstitzt kein UHD

Fehler beim Abspielen von UHD-Inhalten, da die Bildschirmauflosung auf die

Standardwerte zuriickgesetzt wurde

Software-Update fehlgeschlagen, da die Betriebssystemversion des Receivers

nicht aktuell ist

Sendersuche fehlgeschlagen, es wurde kein Sender gefunden wegen eines

Empfangsproblems

Fehler bei der Aufnahme wegen eines Empfangsproblems
Fehler bei der Aufnahme wegen eines technischen Problems
Fehler bei der Aufnahme wegen eines Senderproblems

Fehler beim Neustart wegen eines Empfangsproblems

Deine Smartcard ist nicht aktiviert

Du bist nicht berechtigt, da der Inhalt nicht Teil deines Pakets ist
Fehler bei der Aufnahme, da der Sender nicht aktiviert ist

Der Sender ist verschlisselt

Es wurde keine Smartcard eingesetzt

sky


https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-11010-oder-11020
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-11010-oder-11020
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-11060
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-ultra-hd
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-ultra-hd
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-11120-sky-q-receiver
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-ultra-hd
https://www.sky.at/hilfe/s/article/inhalte-kaufen-und-leihen-at
https://www.sky.at/hilfe/s/article/inhalte-kaufen-und-leihen-at
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-11040
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-11030
https://www.sky.de/hilfe/s/article/sky-q-hinweis-hdcp-erkennung-fehlgeschlagen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-ultra-hd
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-11170
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-11180
https://www.sky.de/hilfe/s/article/probleme-beim-aufnehmen-und-abspielen-von-aufnahmen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/probleme-beim-aufnehmen-und-abspielen-von-aufnahmen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/probleme-beim-aufnehmen-und-abspielen-von-aufnahmen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-ultra-hd
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-11900
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-12040-sky-q-receiver
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-12081
https://www.sky.de/hilfe/s/article/probleme-beim-aufnehmen-und-abspielen-von-aufnahmen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-sender-ist-verschluesselt
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-13xxx-sky-q-receiver

Fehlermeldung Beschreibung

13020 Fehler, wenn die Smartcard nicht richtig eingesetzt ist

13030 Es wurde keine Smartcard eingesetzt

13040 Fehler, wenn die Smartcard nicht richtig eingesetzt ist

13050 Fehler, wenn die Smartcard nicht richtig eingesetzt ist

13060 Fehler, wenn die Smartcard nicht richtig eingesetzt ist

13070 Fehler, wenn die Smartcard nicht richtig eingesetzt ist

13080 Fehler, wenn die Smartcard nicht richtig eingesetzt ist

13090 Fehler, wenn die Smartcard nicht richtig eingesetzt ist

13100 Die Smartcard kann nicht gelesen werden

13110 Fehler, wenn die Smartcard nicht richtig eingesetzt ist

13120 Problem mit deiner Smartcard

13130 Fehler, wenn die Smartcard nicht richtig eingesetzt ist

14010 Fehler, wenn die Smartcard nicht dem Sky Q Receiver zugewiesen ist
14020 Fehler, wenn die Smartcard nicht dem Sky Q Receiver zugewiesen ist
14050 Fehler, wenn die Smartcard nicht dem Sky Q Receiver zugewiesen ist
14060 Fehler, wenn die Smartcard nicht dem Sky Q Receiver zugewiesen ist
14070 Fehler, wenn die Smartcard nicht dem Sky Q Receiver zugewiesen ist
14080 Fehler, wenn die Smartcard nicht dem Sky Q Receiver zugewiesen ist
14090 Fehler, wenn die Smartcard nicht dem Sky Q Receiver zugewiesen ist
14100 Verbindung zur Fernbedienung fehlgeschlagen

14110 Fehler, wenn die Smartcard nicht dem Sky Q Receiver zugewiesen ist
15020 Keine Internetverbindung

15021 Inhalt derzeit nicht verfugbar

15022 Inhalt derzeit nicht verfigbar

15024 Keine Internetverbindung

sky


https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-13xxx-sky-q-receiver
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-13xxx-sky-q-receiver
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-13xxx-sky-q-receiver
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-13xxx-sky-q-receiver
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-13xxx-sky-q-receiver
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-13xxx-sky-q-receiver
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-13xxx-sky-q-receiver
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-13xxx-sky-q-receiver
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-13xxx-sky-q-receiver
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-13xxx-sky-q-receiver
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-13xxx-sky-q-receiver
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-update-stecke-bitte-die-smartcard-in-den-smartcard-steckplatz
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-14010-14020-14050-14060-14070-14080-14090-de
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-14010-14020-14050-14060-14070-14080-14090-de
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-14010-14020-14050-14060-14070-14080-14090-de
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-14010-14020-14050-14060-14070-14080-14090-de
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-14010-14020-14050-14060-14070-14080-14090-de
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-14010-14020-14050-14060-14070-14080-14090-de
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-14010-14020-14050-14060-14070-14080-14090-de
https://www.sky.de/hilfe/s/article/verbinden-der-sky-q-fernbedienung-fehlgeschlagen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-es-gibt-aktuell-ein-technisches-problem
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-der-internetverbindung-deines-sky-q-receivers
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-15021
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-der-internetverbindung-deines-sky-q-receivers
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-der-internetverbindung-deines-sky-q-receivers

Fehlermeldung Beschreibung

15030 Keine Internetverbindung
15160 Keine Internetverbindung
16020 Inhalt ist derzeit aus lizenzrechtlichen Griinden nicht verfligbar
16060 Inhalt kann nicht wiedergegeben werden
16110 Du kannst diesen Inhalt aus technischen Griinden nicht sehen
16120 Technischer Fehler
17010 Du kannst momentan nicht darauf zugreifen wegen eines Festplattenfehlers
17020 Fehler mit der Festplatte oder Festplatte nicht gefunden
17030 Fehler mit der Festplatte oder Festplatte nicht gefunden
17040 Fehler wegen zu vieler Programmaufnahmen
17050 Du kannst momentan nicht darauf zugreifen wegen eines Festplattenfehlers
17070 Softwarefehler wegen Problemen beim Schreiben auf die Festplatte
17100 Fehler bei der Aufnahme, da die Festplatte voll ist
17110 Fehler bei der Serienaufnahme, da sich die Programminformationen gedndert
- haben
17120 Keine dauerhafte Stromverbindung wegen unterbrochener Stromversorgung
18010 Sprachsteuerung derzeit nicht verfligbar, da der Sky Q Receiver nicht mit dem
— Internet verbunden ist
Sprachsteuerung derzeit nicht verfiigbar, da der Sky Q Receiver nicht mit dem
18020 Internet verbunden ist
18030 Sprachsteuerung derzeit nicht verfligbar, da der Sky Q Receiver nicht mit dem
- Internet verbunden ist
11553 System ist abgelaufen, da der Sky Q Receiver noch nicht funktionsfahig ist
1180 Technischer Fehler
51722 Inhalt kann aus technischen Griinden nicht angezeigt werden
5172100 Inhalt kann aus technischen Griinden nicht angezeigt werden
51732 Inhalt kann aus technischen Griinden nicht angezeigt werden
5173100 Inhalt kann aus technischen Griinden nicht angezeigt werden
5173124 Inhalt kann aus technischen Griinden nicht angezeigt werden

sky


https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-es-gibt-aktuell-ein-technisches-problem
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-es-gibt-aktuell-ein-technisches-problem
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-17010
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-17020-17030-sky--receiver
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-17020-17030-sky--receiver
https://www.sky.de/hilfe/s/article/probleme-beim-aufnehmen-und-abspielen-von-aufnahmen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/probleme-beim-aufnehmen-und-abspielen-von-aufnahmen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-der-internetverbindung-deines-sky-q-receivers
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-der-internetverbindung-deines-sky-q-receivers
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-es-gibt-aktuell-ein-technisches-problem
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-16110
https://www.sky.de/hilfe/s/article/probleme-beim-aufnehmen-und-abspielen-von-aufnahmen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/probleme-beim-aufnehmen-und-abspielen-von-aufnahmen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/probleme-beim-aufnehmen-und-abspielen-von-aufnahmen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-18010-18020-18030
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-18010-18020-18030
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-18010-18020-18030
https://www.sky.de/hilfe/s/article/inhalte-kaufen-und-leihen-de
https://www.sky.de/hilfe/s/article/probleme-beim-aufnehmen-und-abspielen-von-aufnahmen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-es-gibt-aktuell-ein-technisches-problem
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-aus-technischen-gruenden-koennen-wir-diesen-inhalt-gerade-nicht-zeigen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-aus-technischen-gruenden-koennen-wir-diesen-inhalt-gerade-nicht-zeigen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-aus-technischen-gruenden-koennen-wir-diesen-inhalt-gerade-nicht-zeigen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-aus-technischen-gruenden-koennen-wir-diesen-inhalt-gerade-nicht-zeigen
https://www.sky.de/hilfe/s/article/hinweis-aus-technischen-gruenden-koennen-wir-diesen-inhalt-gerade-nicht-zeigen'

Fehlermeldung Beschreibung

NW119 Problem bei der Videowiedergabe auf Netflix
NW11000 Problem bei der Videowiedergabe auf Netflix
NW25 Problem bei der Videowiedergabe auf Netflix
NW36 Problem bei der Videowiedergabe auf Netflix
NW47 Problem bei der Videowiedergabe auf Netflix
NW48 Problem bei der Videowiedergabe auf Netflix
NW817 Problem bei der Videowiedergabe auf Netflix
Tvgdetailsmenul00 Problem bei der Videowiedergabe auf Netflix
Tvgpm100 Problem bei der Videowiedergabe auf Netflix
Tvgst118 Problem bei der Videowiedergabe auf Netflix
UHO001 Der angeschlossene Fernseher unterstitzt kein UHD
UH002 Der angeschlossene Fernseher unterstitzt kein UHD
Der angeschlossene Fernseher unterstiitzt kein UHD iber AV- oder
UHO11 HDMI-Eingang
Fehler beim Abspielen von UHD-Inhalten, da die Ultra HD 10-Bit-Farb-
UHO021 . .
Einstellung fehlgeschlagen ist
Fehler beim Abspielen von UHD-Inhalten, da die Ultra HD-Einrichtung
UH031 .
fehlgeschlagen ist
ul108 Problem bei der Videowiedergabe auf Netflix

sky


https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-video-wiedergabe-in-app
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-video-wiedergabe-in-app
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-video-wiedergabe-in-app
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-video-wiedergabe-in-app
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-video-wiedergabe-in-app
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-video-wiedergabe-in-app
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-ultra-hd
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-video-wiedergabe-in-app
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-video-wiedergabe-in-app
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-video-wiedergabe-in-app
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-video-wiedergabe-in-app
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-ultra-hd
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-ultra-hd
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-ultra-hd
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-video-wiedergabe-in-app
https://www.sky.de/hilfe/s/article/problem-mit-ultra-hd
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